Gestione Recupero Crediti CG32

Il nostro software Cg32 € usato dalle piu' importanti Societa di Recupero Crediti Italiane e si & quindi
sviluppato coniugando le piu diverse esigenze in termini di funzionalita, prestazioni, sicurezza e praticita.
Punti salienti della procedura sono:

Caricamento automatico delle pratiche da file di testo, database, documenti Excel, internet, manuale.
Archiviazione ottica dei documenti cartacei (estratti conto ecc). Stampa della pratiche personalizzate
per mandante, stampa automatica dai portali delle societa mandanti. Ricerca/riscontro automatici di

indirizzi, numeri di telefono da portale Pagine Bianche

Gestione degli affidamenti automatici per competenza territoriale, per competenza storica, per carichi
di lavoro

Lavorazione per Esazione Esterna, in Phone Collection con collegamento CTIl, Schedulazione degli

appuntamenti, invio lettere di sollecito,messa in mora, bollettini di c/c postale, su carta, su file 0 in
formato elettronico Postel

Inserimento degli incassi manuale, da file, con calcolo delle provvigioni Agenzia ed Esattori. Gestione
piani di rientro, storni, ripartizione automatica tra Capitale,Interessi,Spese.

Statistiche grafiche e Reportistica sugli avanzamenti della lavorazione, controllo sottoperformanti,
riassegnazione automatica delle pratiche. Calcolo automatico degli stipendi agli operatori con
bonus/malus e straordinari

Scarico automatico alle mandanti degli esiti e degli incassi gestiti, tramite file e/o portali Internet

Server WEB per affidamenti esterni, consultazione e/o stampa pratiche, documenti elettronici, elenchi,
controllo della gestione, messaggistica, tramite Internet Explorer

Sicurezza dei dati mediante accessi controllati da password, livelli di operativita,log degli eventi,
backup automatici

Due versioni di database: Access (15/20 postazioni locali) , Sgl Server (fino a 500, in locale e/o
remoto)

.... Seguono alcune schermate della procedura......
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1agione sociale cap citta teleforol data affido | posizione scad mand [ tp mand tp inter | c |
| W 25033 |COLOGME o, 01/05/09 6100687334 /0RM091234 MO 9]
e, 21053 |CASTELLAMNZA o, 01/05/09 6101533441 00R091234 (MO
e, 26010  |BAGMOLO CREMAS X< 01/05/09 6101940141 I0/05/091234 (MO
e, 20096  |PIOLTELLD o, 01/05/09 6102202962 I0/05/091234 (MO
o, 26013 |CREMA peled 01/05/09 6102223091 005091234 MO
o, 22020 |BLEWID o, 01/05/09 6102393365 005091234 MO
o, 25010 |CISAND o, 01/05/09 6102644429 /0RM091234 (MO
e, 28012 |CALVISAND o, 01/05/09 6102693244 I0/05/091234 (MO
e, 25017 |LOMATO o, 01/05/09 6102896193 I0/05/091234  |MO
e, 20038 |SEREGMOD o, 01/05/09 6103012956 005091234 (MO
o, 24060 |CASTELLI CALEPIO| 2 01/05/09 6103103406 005091234 MO
o, 24051 AMTEGMATE o, 01/05/09 6103165705 /0RM091234 (MO
e, 20033 |DESIO o, 01/05/09 61067192938 00R091234 (MO
e, 23847 |MOLTEMD o, 01/05/09 B106777118 I0/05/091234 MO
e, 252 |MILANO o, 01/065/09 6109503172 I0/05/091234 (MO
o, 20017 |RHO peled 01/05/09 6111815911 005091234 MO =
ki o[
edita tabella |  tutti | ifiltra II j riaffidi [1/2| griglia | stampa | esp | > |c1|cz2|
[F3[F2 Nuovo F3 Salva F4 Mod F8> | | 4] 4[17145 D[] poprp | ver| i
[T abeTarmes Ty ComMuCETo T T I
20:14:30 Server ﬁj 433 OK - Timer Agenda e Me:| ANN Lv.999 5T=Falso | 22/05/09 [20:14:11 | 900 v
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Scheda Pratiche — Esempi di riepilogo

& (g32 ADO/SQL Liv.999 Amm. =10l x|
File Tabele Visualzza Finestra ? -ContaCT -Moduli Esterni
= e | 2004 |mizio Str SMS
P - -
[0 €| (&) E 5= O ™
=k riep. x Sit.Affido e x Esattore i [m] 0] x| =
gituazione affidol codice ezattare| ¢ n agent pratiche bt aff batine )
b |2 144 95.173.11 ] hdl "
A 939 C 3 1 1.344.10
|6100687834
|001944507
soni | Carta Cr | Latl
mand | tp mand tpinter | ¢ - |
05/091234  |MO 9]
05/091234  |MO
05/091234  |MO
05/091234  |MOD
05/091234  |MO
05/091234  |MO
05/091234  |MO
05/091234  |MO
05/091234  |MO
05/091234  |MO
05/091234  |MO
05/091234  |MO |
05/091234  |MO
[4] | b [f05/097234 (MO
 INvio mag 05/091234  |MO
cggz| — | T | 05/041234  |MD -
N[ 4]772 [ [M] >
i S i T T wlampa | esp | > | o1 c2|
[ [F2 Huovo F3 Salva F4 Mod F8-> [ 4] 4{1/145 | PlHl pglprplverll_dl
| RLIE=L %=1 0=y | = U] L =TT = SN arid [T au=iarTe ST - UTTAT G- ae i =uruy
[T abellatd ezzagqi]. Comunicata iz mull] LI
| 21:06:01 Fine Ricerca Messaggi/Appuntamenti in corso | AMN Lv.999 5T=Falso | 22/05/09 [ 21:06:00 | 792 v
=& Cg32 ADD/SQL Liv.999 Amm. -0l x|
File Tabelle Visualizza Finestra 7 -ContaCT -Moduli Esterni
| N | [ T Al =pwp| 2004 Inizio Str | _SMS
# |0 ke &|[@] 2 ([ e
5 | riep. x Provincia non assegnate = |EI|5| _ Inlil =
provincial pratiche totaff totine percrec -
p |BG 18 12,781 64 ﬂ f|c|I v'
BS 13 12.693,25
ca E 4.920,23 |61006878324
CR 5 4160 67
LC 2 218313 | 001944507
Lo g 292236 - zeat |
Ml 52 3395056 o | CataCirl
M 10 5.424 1 24 | bd[
Ry 3 5.916.34 05091234 MO
32 3 é 191019222 05/091234 |MO
s 054091234  |MO
05/091234  |MO
05/091234 |MO
05/091234  |MO
05/091234  |MO
05/091234 |MO
05/091234 |MO
05/091234 |MO
05/091234  |MO =
05/091234 |MO
054091234  |MO
Cinviomag——————————— 05/091234 |0
cg3z| sms | mail| ®| w2 (MO | o
] 4] 1717 [ [M] o[
T cricer oo ampa|esp|>|c‘l|c2|
] ¢ 1715 [» ] pa|pr.p|ver| id]
Pt E T [T T IS ] T Ao SO T T TACC [n
ATTENDERE ...

| 21:03:26 Fine Ricerca Messaggi/Appuntamenti in corso

|ANN Lv.999 5T=Falso | 22/05/09

[21:03:26

(900

w L
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Scheda Pratiche — Maschere di Assegnazioni /Preassegnazioni

~& (g32 ADO/SQL Liv.999 Amm. -10] x|
File Tabele Visualizza Finestra ? -ContaCT -Moduli Esterni
I T ; S| 2004 Inizio Str | _SMS_ |
B 7= S | = WA
=101 x|
REEEEEF] = 4] o] o] o =l
1*| “F9 Rifilra | Ritomna | Cliente [& [ n° patica |51nnss?334
Codice |1184295  [1234 —
Nominativo [}X [oi705708 2o Ril. jo01944507
fnaar | datiEsat] datiCont | sitPratica | Memal Incassil elenco | fitRo [ assea I elinc. | Desctit| meSsagai | CartaCr | _Iseat
— Ricalzala D ati Caont.
_?I Esattore j filkeate sl ¥ jolnlesatt?ll nuIIl. %Int §Spess .
[ 2 Situazione Pratica j filtrate singola I™ daclenco |nc‘-ass-| g I intlegali
. - - [™ usa schema distrib, tabella
Data Trasmi. Pratica filtrate singola = — || [t S
) N N prenotazione affidi || | 253
Data Scarico Ezattore filtrate singola solo 32 Pate »
Lotto Importagione | L I filtrate singola affida da prenot. r totale attuale
Tipo |rtervento ﬂ filtrate singola 9g diff.50.85 II; gpa.lcébntc.:;ﬂht
file Tipo mandato | 1234 j filtrate singola |1l] ass. | [~ Int.Mensil
i i i Su Capitale
g DEA Altro Rif filtrate singola Revoca Filtrate r ; B
8 FID bd Scarico Memo I ¥ agg.memo filtrate singola Ricalcola da Rate
w3 I_ = = 3 inz.fizsi Contabili
s i Cod Scarico I filtrate singola f
= -0 data war OldStatus | HewSt
g Update cens.stampe cens.a[hdll ) |22/05/08 20 ES 995
g (PRl | |[ti|:u: mandata]="1234" ~| ago| & || __privacy |
[T abe B - § Data Azzeqn.
[T abe 4 CBICEII sozhituisc I llltratel |22;|]5;|]9
Selec b -
calcola prat. | cope| Aszegna Simula Scheda
{:EIDH[?-’-‘E §_ aperte #Ez | rtuta | Esdacap | Esdacap | Diztibuzione mn DataT 'um | 4 | | 3
112 uovo alva 0 -3 pg | prp|ver| 1
FTDL: [F3[F2N F3 Salva F4 Mod F8 [ | M| A]|1145 AL d
abe
[T abeTammes S SO SOOI = T I
20:15:09 Servel 1433 OK - Timer Agenda e Me:| ANN Lv_999 5T=Falso | 22/05/09 [ 20:15:07 | 897 v
. Prenctazione Assegnazioni ad Esattore/Situazione Affido/Storico Variazioni : - |EI|1|
|I4I 4'1 » INI Azzera Pren.l ®, | X"I filesl > | c:alc:l - Meg a I SF'I F :S; I e ESI J
1| G 2 I Assegna codice 2 | [ iaggiungi Deb.Res e AR: [:Eckxdsgs':lsua::s;sseg:a([::m pphlin e conta prat.aperte |
posizione | ragione socidle cittd cap proy | importo mand | scad Es «ll Fs | Pr | walor | Prap.
P [ET100827E3 |30 COLOGME 28033 |BS 1.344101234 | 30/05/03 —] 145 6517 21
B101533447 |0 CASTELLANZA 21083 WA 1511581234 |30/05/09
B107340147 |34 BAGMOLO CREMASCO 2E010 |CR 1.036.81|1234 | 30/05/03
B102202362 |50 FIOLTELLO 20096 |l E9E.201234 | 30/05/03
ET02223097 |00 CREMA 26013 |CR 991.201234 | 30/05/03
B102393365 | M BLEVIO 22020 |CO FOB.001234 | 30/05/09
B102644429 |3 CISAND 28010 |BS F98.851234 | 30/05/09
B102693244 |00 CALVISAND 28012 |BS 1.347.381234 | 30/05/03
ET02896193 |00 LOMATO 28017 |BS 1.292931234  |30/05/03
B10301 2956 |2 SEREGMO 20038 | MI 957 571234 | 30/05/09
B1031094065 |2 CASTELLI CALEFIO 24060 |BG 1.648.461234 | 30/05/09
B1031E5705 |00 AMTEGMATE 24051 |BG 1.533.301234 | 30/05/03
ET06792938 |00 DESIO 20033 |MI E74.131234 | 30/05/03
BI0B777118 | MOLTEND 23847 |LC 792961234 |30/05/09
B109503172 |2 HILAND 2052 |Ml 322141234 | 30/05/09 Al I . Iﬂ
BT1T&1631T [0 RHO 20017 Ml 902701234 |30/06/09 - Ricerca Esa“'ﬂ”*Can’F'IDW’MandalD [dapp
B112741579 [ BERGAMO 24100 |BG 282511234 |30/05/09 I gap ¥ "C”a”dam _|_|_|
B114862647 |34 SaH GIULIAND MILANESE| 20098 |MI 1616011234 [30/05/09 M ey W e
B1206095842 |2 DUEIMNO 2305 |50 275941234 | 30/05/09
B120566443 |00 LoDl 26300 |LD 4565001234 | 30/05/03
B128737383 |20 TIR&MD 23037 |50 839651234 | 30/05/03
E130710705 |00 VEMIAMO 22070 |CO 975861234 | 30/05/03
B131ERE527 |#ax LoDl 26900 |LO 363321234 | 30/05/09
B138958587 | M= SERGMAND 26010 |CR 1377231234 |30/05/09
B14010754E |40 OTTOBIAMD 27030 [PV B97. 131234 | 30/05/03
E144700330 |00 MILAND 20139 Ml 493801234 | 30/05/03
B145935804 |2 SEGRATE 20090 | MI 1.49211)1234 | 30/05/09
B149275108 |2 BRUGHERIO 20047 | MI 236001234 | 30405409
B15036471710 |35 DESID 20033 | Ml 1.382611234 | 30/05/03
R1RATRATRT 350 WARFSF 210N WA 191 7R1734 ANANRANS il
K i v[] |

Stato Pratica

Esattore Attuale (399 IE

Situaz. Affido A

||AFFIDATA
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Scheda di distribuzione omogenea

w. Scheda Distribuzione -

M pratiche da azzegnare  [145

M.E zattan da utilizzare |5 dividi | Pratiche per Ezattare |23

e

Esattore | CIEiBIHi: LWIMI M.Pratiche “alore delle pratiche

[00  NTERNO EE 26.789F1 |38
[100  [ESS./INCENZD [23 1708788 [12
[104  [RIT oema— [23 2256034 [16
[105 @ LEONORA [23 1203587 [38
[106 CARMEN [23 1798843 [7

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

T e I ]

calcola valor

equilibria =
valore

[~ perC.E.

Media Praticz
| e


carlo
Matita

carlo
Matita

carlo
Matita


Scheda Pratiche — Maschera di Filtraggio Incassi

=& (g32 ADO/SQL Liv.999 Amm.

File Tabelle Visualizza Finestra ?

“ContaCT  -Moduli Esterni

=10l ]

==

@ , 2004 Q Inizio Str | SMS_ |
Fine Shr

DBGRID4 - HA PERSD IL FOCUS

#h| D[ W] = | X e 3| S €& =1 | 5] 9|

=101 %]

JﬁiJJp_hIJﬂ

;'

1°| “F9 Rifilra_| Ritorna | .

| | n" pratica |

Codice |

rilegge |

Nominativo |

altro Aif. |

tinaar | dati Ezat] dati Cont | sitPratica | Memol Incassil elenco | ftRo | assean.  elinc |Desc.tit| meSzanai | Carta Cr | Latl

Data 4ffido da =] J Tipa Int | Mode = | .
Data Affido a | Esattore s % -
Datalncazsida |[1/1/8 | J Ezattore2 - tplf'gr | Filtra prat
. = a.rif conta
Data Incassi a 31 /8 Mandata o o
. EHEESRE— —_I'— pr I Iu:uttu:ul | o
ch'—da'ﬂ | Data Trasm.da o | _datascarda _a
data riu:l I Data Trasm. a 'l - I
Irnp. mi. | ﬂ escl. mandati I I Data ins I
8l Capdafa I~ mad. data scar.esat da Dlata fatt M esat
= I j W nonv [~ Rea |
E ™ onw [ dafilo pratiche " | O O O ﬂ rate cop. dal a
£ JEIKIEEEEEEIT] Causale data vers da|
= nominativo n’ pratica mand. | capitale interesze speze zpeze rec | Totale IiC. mo &
E = 10 SF 96 B4 0,00 0,00 296,54 BOM |
- E . SRL SF 385,65 167 16,50 0,00 408,92 EOI
ar [Tz = “ GIUSERFPE 1.04 11,85 0,00 10
Paga =38
Selec E ¢l | vl
of B coita incassi | Somme st | canciiga [ «[ T 2107639.72]  17003] Ssagrea]  12506] zamnsarsn [ el
20:1 il [F9 [F2 Nuovo F3 Salva F4 Mod F8-> | [ W[ 4]JEorr4s  [p 0] po|prp|ver| id|
[T abe
[T aberarmess a0 SO o= T oy I
20:19:46 Serve 1433 OK. - Timer Agenda e Me:| ANN Lv.999 5T=Falso | 22705/09 | 20:19:35 | 900
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Scheda Phone Collection — Vista Pratica e Ricerca/Filtro Pratiche

i =lol x|
?
§| X|®|V|%lﬂ_| ann rnc v :;L I: coda reitek |JH|cema| Filtra | nloma | 3 |J_HE 5 J_” doc |ﬂ| Lk pr. |2y, | nleggll smsl ot | ‘
Revoca | Schedula F9| ((l (| > F3 | ))l Chiama F?| HangUpl Stor. | x | dati crm | sp “p | sn "n | st | sk2 || J uOYo |ndir.| rel.finalel
1184295 pos 6100687834 Affid/Scad 22/05/09 30705709 ﬂr F11 rich.doe. szien T F4 Visita_Agente
7| Nomi ! g - i
J Homin. ﬂIXXX _I X}ggéan e F1 let.cont.inf. F5 negativa
ﬂ Indinzzo 2244 00K “F2 Script= FE &ppuntamenta
Citta COLOGNE BS |0 “F3 lagciato_msg 59774: F7 Mon_rizponde
_?I Telefono >0 2o 25033 XXX “F4 prom_pagam 225889 F8 occupato
Lavoro X055 “F5 affida F3 Rich_cert
Tel. Lavoro X< e MFH foiA900 < || F10Irreperbile
|
DT_INVIO = 200%051%
RECUPERATORE = EY
DESC_RECUP = RN CLE ARD T T 5
Res_Debito 5.978.00 Imp_R ata 1.139.07 Raie 1 Capitale 1.139.07
afr 001944507 ag Spese 0.00 Mora 0.00
Pagato Spese rec 205.03 Differenza 0.00
1234 MO mo L. 2.602.541 p; pagare 1.344.10
Prom. di Pagam. Tel.agg
LAMME (C) 22/05/0%9 20:08 il cliente non rispondel ;I
SitAffid. [&  PFFIDATA | «<|<[ 1A s &
Scarico u_pt
— = [ Q| @/l al| al| | u
Sc.Memo J —I at ec | nt | iskk | inc | F12
[oK [ | Schedulati | | Rimanenti | | Riprovare [ &
i =10l x|
?
gl xlglyl%lﬂ I hm rnc - :L |: e | I Ricerca | Filtra | riTomna | 5 Hﬁjﬂ || doc |ﬂ| ult . | nleggll smsl test | ‘
Revoca | Schedula F9| ((l (| > F3| ))l Chiama “F7 | HangUpl Slm_l ¥ | dati crm | sp “p | =n “n | st | st2 || J nUoYD |ndir.| rel.finalel
1184295 pos 6100687834 Affid/Scad 22/05/09 30705709 W F11 fich.doe. szien T F4 Visita_Agente
7| Nomi ! g - i
J Homin. ﬂIXXX _I X}ggéan e F1 let.cont.inf. F5 negativa
ﬂ Indinzzo 2244 00K “F2 Script= FE &ppuntamenta
Citta COLOGNE _ BS |0 “F3 lagciato_msg 59774: F7 Mon_rizponde
_?I Telefono >0 2o rFiltro pratiche Fratiche non scadute [ |[OM_Pagam 225889 F8 occupato
Lavoro X35 Mandato I | Solo pratiche operatore [ 15 affida F3 Rich_cert
Tel. Lavoro XXX e Lotto Imp I £ Meszun ordine F10lireperibile
) ) ) . |
DT_INVIO - 20090519 Sit/Affido [ f ; g'gf”e Feh’a?e:d:‘?
RECUPERATORE =K Intervento | I ol D:d::: FT.E?[; o
DESC_RECUP = YN 101
= m-e= o= e AI.Hiferim.I—
Hesdgfgilrﬁn? 5.978.00 Imp_R ata CodEs. I I
alr Spese
= P I™ Pratiche Non Affidate
Pagato Spese rec
1234 MO mo .
Nominativo o “
Prom. di Pagam. Tel.agg Numero Pratica
LAMME (C) 22/05/0% 20:08 il ecliente ;I
Annulla (esc) | Esequi Chiedi pratica ACD |
SitAffid. |A  [BFFIDATA | | I 141 | |
Scarico u II't
— = [ Q| @/l @l al| «| u
Sc.Memo J —I at ec | nt | iskt | inc |F12

[oK [ | Schedulati

[ | Rimanenti

[ | Riprovare [
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Scheda Phone Collection — Scelta pratica da ricerca/filtro - Maschera di Invio SMS

B X |%[ua | ann M Y

ﬂ ek ek |E ﬂicercal FEiltra | riToma |—3J|J—H3 3 |goc |ﬂ| uIt.pr.Iav.| liIeggiI smsl e |

s

Revoca | Schedula "F3] <<| <| » F3[>>| Chiama “F7 | HangUp

Stor.| X [ daticrm | sp"p [ sn"n | st1 | st2 ||

'| oo indir. [ rel finale |

188610 poe (001 012NBE9833000

Affid/Scad 15201702 02/03/02
_?| Nomin. #4]:ac

;I garante

At o

ta

ﬂ Indinzzo ¥1A M. L. KING 20

Citea SN |N BA
2| Telefono g1 70024
Lavoro
Tel. Lavoro & ] MZFDUDB

Data Apertura Contratto 03/09/1599
Importo Finanziato 1.550,00
Nr. Rate 024

108,00

Res_Debito Imp_R ata 112.04 pate 1
afr 0346 ag Spese 2017
Pagato 1321 Spese rec
FID  FIDITALIA 5.p.A. MC multiconto L. 407
Prom. di Pagam. Tel.agg

C.B. ABBATTUIC

negatica con cartaceo

negatica cartaceo scaricata

negativa con cartaceo

Chiediamo il riaffido della pratica

sitAffid. [CP [FOSITIVA [+] [18/01 /02 S

Scarico |C  [CHIUSA POSITIVA u_pt

| == g ellall el ]
Sc.Memo [[153 [Chizdiamo i rafido della pratica il at % # ﬁl ﬁl F12
[oK [ | Schedulati | | Rimanenti | | Riprovare [ &
. Invia SM5 a SM5_Machine [blocco testo ON] [limSMSxDay] 20:22:36 {f{{g _|EI|5|
Numero Destinatario [ ok \SEND_SMS\ILELIES INVIATI UTENTE o SMS TIPO
_Teshby
| 347 am—_s Muovo | — 100 AGGIDRNA |
§alva_| come
Testo del Msg [max 160 car ] 143 Tipo
Prova Sh3)|
) A Eszatton
Firma I‘I 184245 Invia selezionati
EcrSpa

A Pratica A Pratiche
attuale | selezionate
ANN. UTENTE

080521_013435_37GHENRRE NN 1

CODA UTENTE

Sposta in Annullati --> Rimetti in Coda <--

Rimetti in Coda <--
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Gestione Esattori/Operatori — Tabelle Provvigionali — Gestione Ricevute

~& Cg32 ADO/SQL Liv.999 Amm. B - (Ol x|
File Tabelle Visualizza Finestra ? -ContaCT -Moduli Esterni
Inizio Str SMS J
Fire Str
%
; JRTeI )T

=l = =

3 | >| :<| :<| check duplicati | check dupl es. | FIagSTl Hefreshl |

ID |00 Cognome/Nome |INTERND | Genera Dperatoril
ﬂ Indirizzo | e-maill
" — Recapiti Telefonici
- ow = e i
F'rovl Cap I jl
Ruolo Aq/Gruppo coiaasspecializz azione Enasarco P.lva I Xra I
ISSS I |-| C/F I wk I
[ iy I_M
cliente est, [ ammin. [ |9 Ihs. suta [Jall I Maw Prat.Aperte I— Aperte I—l] Ricalcola I
mand |modo [#%Cap  [Znt  [%Sp |%Splne | Fisso = ;
P [6CC [0E 7 70 i | Impin | Max |
ACC |AC 7 7 70 0
ACC [Ca 7 7 KL ]
ACC |CaA 7 7 70 0
ACC [COD 7 7 70 1]
ACC |FD 7 7 A0 0w
4 | v[ TRER »v]
m ‘ CO Contanti ¥T Yaglia Tel. ¥P Yagla Fos. AL AszsCic. AB AszBan. CA Cambial YE Verficato 33> |_:4||
Elenca l Riceyute l El.Ricevute 1 Tabella E.&F'J‘ Ricerca Capl Eshss l altri dati l *
] (1] «] b [M]
[T abellafEzaggi] Comunicato 1& r]
zelect top 1 * from [tabella pratiche] where [codice esattare]="ann’
CurzorLocation di Datal =2
| 20:24:11 Fine Ricerca Meszaggi/Appuntamenti in corso [ANN Lv.999 5T=Vero | 22/05/09 [ 20:24:11 [ 300 Y
& (932 ADO/SQL Liv.999 Amm. & o ] B4
File Tabele Visuslizza Finestra ? -ContaCT -Moduli Esterni
=) (s = A
=¥ Esattori }5‘: =10f ]
Ml Dlﬂl Iﬂl)(l @l@l ﬁll EI EI 3 | b | ¥ | ] | check duplicati | check dupl.es. | FlagST | Hefreshl ‘
10 Il]l] Cogrnome/Mome WTEHNU | Genera Operaton |
z numero | Tipo | consegna | scanico fiine. [nbl| «|r-Assegnazione i El:alzione Hicevutle bl I
— 1568126 ci 11./08/04 g : | 5| n.ol.
I [eeEz e | 11/08/04 Al Esattare | oo | data |
1568125 ci 11/08/04 Diata I
15681290 |11/08/04 crea | stampacons. | lista |
1868130 ci 11/08/04 Asseqna -
161807 ci 27/03/04 __Assema | | paiincasso ;
1681902 ci 27./09/04 — Filtro - Dpzioni Data | | dic| |
1E81903 ci 27./09/04 Ltilizz. htte Irporto T. |:|
1681904/ ci 27./09/04 non okl | alte Modalits | | cau | |
1E81905 ci 27./09/04 - !
TBE1905 ci 27/03/04 Tipo [ Patica [ |
1681907 ci | 27/09/08 Al /et [ ][]
1681908 ci 27./09/04 "
da | Nomiratio [ ]
1681909 ci 27./09/04 Mandato | T |
1681910 ci 27/09/04 a | e | |
1681941 30/07/04 ;
edita
p | 1681942 30/07/04 — _I
i =i|
{Tabell: - —
1T abellz Scheda Elenca Ricerca Cap l Ez Aszz 1 altri dati l *
Select
CODFU
[ORAPL
20:24: 475 ETECt ot ] fom [ abelaressaggl] Whels
[T abellatdeszzagal] Esattore="aNM" and [[T abellab ezsagqi]. Comunicato=0 or
[T abellatdezzaggi]. Comunicato is null]
20:24:50 Server 433 DK - Timer Agenda e Mes | ANN Lv.999 5T=Vero | 22/05/09 | 20:24:42 | 862 v
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Scheda Pratiche — Importazioni da files e Portali web

~& (g32 ADO/SQL Liv.999 Amm. o ] 4|
File Tabelle Visualizza Finestra ? -ContaCT oduli Esterni
- —1 =po| 2004 Inizio 5tr | SMS |
1fpRe e = 2
[0 € N n = Ml s
Scheda Pratiche 1 i =10 %]
— Importazioni
ipo i - 7
D ata Affida Izzmﬁmg Sead. mandata I Ll I J—I
105 _233_2003 |l -
Mandata [CF [CREDITFIDITALIAS P& 105293 2009 Dett e :I
119 kst
o I | | 25032003060057_FCA124
Stato [4 | [AFFIDATA ;
- - - - - Y | 3698 16 1.xML
( E sattari T LineasFT T Carzum. it T Infastr, T At T Al _ ||68 53101 3 2009-04-30 Mandato 06 €
|/ CrozsFac. T Migsan T Citifin T Agog T Agenzia T Diefigost. aff_to_15_04_03.4lz _I
FiditSF | MedoFac | Find/BA | Omnitel | FineMio | FiatSava | | ||232nedrafica alfas7aiod
——— [3688_90_1.txt 2
% Spese |1B [~ =sprec W nuovaf Dettaglo Praica [ lett r
: I— o [ daqui report | mandato 15322 bytes :
Latto Fid. | el cg 32 . DT [ 19405409 20:51:23 apri I
ap [~ salvahiml [~ 550 Dettaglo Contratte [~ aff prec [~ LOINS G S e 1]
~srseadme| [ salvaPDF [ cessioni Estratto Conto C - I
a0g.scaduta - stampaPDF[S i ca fi edc starico F Congal. [ Dati Internet Fiditalia
Irnp. E/C File: W ink.dafile gl ;
| g, AL A | ¥ Stampa su oata ;1; irr]wuhr-?;:-.oEE - ﬂl IR TEY Id|&9
i A importa 5l 5l 28l DpIEUNZ
Importa File | stampa hitml salvati [~ P g
Rifinanziamento [~ _da web Lu:.ttu:.ll]l]l]l]
Pratiche importate: I I Chiudi | abort I
[
Lotta Importaziane
Mumerno [ata Affido I [ata Importazione I tandato I I™ trans
I Scad Affido | Tipa Intervento I M Pratiche I
|
20:26:04 Serve OK - Timer Agenda e Mes| ANN Lv.999 5T=Vero | 22705/09 | 20:25:58 | 900 v
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Scheda Pratiche — Riepilogo Incassi per Modalita

~& (g32 ADO/SQL Liv.999 Amm. o ] 4|
File Tabelle Visualizza Finestra ? -ContaCT oduli Esterni
. | 2004 Inizio 5t | SM5 |
1fpRe ] S 2
=S S s = Rl
o ] 4

YIS g—y -
T “F9 Rif TOTALI PER MDDALITA' INCASSI
B illg 2 [0010158047937325
Codice IEE‘“] Capitale Interessi Spese Totalh Titoh
o ND 9191353 11665 311716 G5447.34| 276
[ESPI : : ' ' - 1775
Nominativo AB 545 498,15 B.101.63 4603616 59764600 60D _ seat
Anaar | dati Esat] ¢ [0 15,261 44 33350 328.78 18.923.72 73] psanai | CataCr |
_ BN 0,00 0,00 0,00 0,00
Data Affido da | vr 0.0 0.0 0.0 0,00
Datasffidos | T2 78132.73 0,00 B87.33 7902006 454 F‘
DataIncassida [1/ [ CO 26851317 463371 21310.72 F445760]  4g8| |
Data Incassia |31 | CP 175000 0,00 0,00 175000 1
Fie. daa PC 0,00 0,00 0,00 0,00
Hieca PD 55.363.07 447,01 317167 9896175  240) §
data ric RC 0,00 0,00 0,00 0,00
| rrip. Friiey, RE 0o 0o 0o 0.an I
Copdata| || L 0,00 0,00 0,00 0,00 -
I——[ VE BE4.9725.08 411379 1516165 Bed 22072 2663
VN 154 360,95 4312 157251 156696639  551) pda 3
[ 4] 1212 vP 249697 1220 57,08 2608.25 E 5
nominative VT 43802 62 393,36 3,909,539 420537  160) biale = ke
0,00 0,00 0,00 0,00 VN
0,00 0,00 0,00 0,00 =
VT —
Iil [Tot| 2187639.72] 17.095,03] 9561275 230034750] 6643) v
edita incassi [ 8¢ | 0K Stampa | %7 | [ Pratiche | | 5450]  IomaaTEn pf 2k
l_ F2 Nuovo F3 Sarvara Mmoo ro-= T T | LhJ N RER |}|}|ng|pr.p|vel|ﬂ
I
| 20:27:30 Fine Ricerca Meszaggi/Appuntamenti in corso |ANN Lv.999 5T=VYero | 22/05/09 | 20:27:30 | 893 -
=10l x|

[Data | Operators| Yariazione | Descrizione [erazione:
[ 12014051 ES
170105 14260 EE4022 ER REY
17/01/05 145623 ES ER4022 REY AMM
21/05/08 01:39:48 AMM tEMO SMS-)-)SJlEIE BE4022 21/05/08 01:39:48
21/08/08 014222 AWM MEMO prowa EE4022 21/05/08 04222
19/03/08 153017 S BE4022 REWV 73
28/03/0918:23.09 ANM ES EE4022 3 AMM
28/03/0818:33:24 AWM ES ER4022 3 AMM
25/03/09 18:36:06 AMM ES BE4022 73 AMM
28,/03/0918:39.23 AWM ES EE4022 3 AMM
25/03/09 18:46:04 AMM ES BE4022 73 AMM
/04,09 13.52.09 ANM IMC Inzenmento Incaszzo CO- Ric. O lmporto -100 EE4022 01,/04/09 719:52:.09
14/04/08 17.22:00 ACD ER4022 FF BF
14/04/0817:25:09 ACD S BE4022 FF BF
Data Izz[[]5,‘[]g Variazione Sit.Affido 2 C.Scarico - Filei ™ _solo CO « mandato
Nota P9 Tabelln o Affido 1 App.to da data[22/05/09 EI
I a data I il
Salva a tutte le | Salva a tutte le pratiche _ L. Variaz. I =
pratiche filtrate filtrate (da prenotaz.affido) el s Salva Chiudi Oper. I Cerca
prat.
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Vista Grafica Operatori/Interni CTI

[
C

— Telefono Software CTI

Operatori/Interni - 20:28:46 & O] x|
erca oper. | cercaschiama op. | call oper. | call est. interr. | lista [1]2|3|4|5]
100 101 102 103 104 105 106 107 108 109
|| I | N N | I I | I |
110 111 112 113 114 115 116 117 118 119
mn [ = == .. - ]
200 201 202 203 204 205 206 207 208 209
N N | N 6 N AN | I | I Y
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
3000 3001 3002 3003 3004 3005 3006 3007 3008 3009
I N . N | . [ I L1 L]
3010 31 3012 3013 3014 3015 3016 37 3018 3019
I | I I |
8001 93002 8003 8004 8005 S006 8007 8008 8009 8010
L gy gy IgL_Iy_1}L_1
8011 8012 8013 8014 8015 28016 8017 8018 8019 8020
[ I Iy 1 | .

"HDLJ':L'PARKI,M,M
= | = |

| FLAs-Hr“Ec':'ermnu i

LIIZ'

DD CD."JF'
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Log attivita Esattori/Operatori

. Log Esattori - O] x|
1
es| dal [01/04/03  al [30/04/08  az | ~|id | man | ™ web azzera | oggi | mese| copia | camk
Data | Ora | Ez | Pratica | Azione | -
01/04/03 13:04:49 359 S - T 0 LOGIN
m./04/09 12:04:56 999 SN T 0 LOGOUT -
/04409 16:43:07 ANM AMMNA [C) 0 LOGIM
m./04/09 183941 999 i LOGIM
/04,09 18:50:56 ANMN AMNMNA [C) 1172204 MenioE C
m./04/09 19:24:02 ANM ANMA () 172219 reda
/04,09 19:25:28 ANM ANMNA [C) 1172219 MenoEC
m./04/09 19:25:50 ANM ANMA () 172219 reda
/04,09 19:28:14 ANM ANMNA [C) 1172219 tel.m
m./04/09 192953 ANM ANMA () 172219 TREmo
/04,09 19:29:53 ANM ANMNA [C) 1172219 MenoEC
m./04/09 19322 ANM ANMA () 172219 undo
/04,09 19:31:50 ANM ANMNA [C) 1172219 bl ongpiliapen-
m./04/08 15:31:.59 AN ANMA [C) 172214 undo
/04,09 193238 ANM ANMNA [C) 1172219 TREmo
m./04/08 153243 AN ANMA [C) 172214 redo
/04,09 193256 ANM ANMNA [C) 1172219 undo
/04409 19:33:06 ANMN ANMNA [C) 172214 mema
/04,09 193313 ANM ANMNA [C) 1172219 undo
/04409 19:33:54 ANMN ANMNA [C) 172214 mema
m./04/09 193532 ANM ANMNA [T 988793 TREmo
/04409 19:35:42 ANMN ANMNA [C) 988793 Appuntamenta 3 +B
./04,09 193610 ANM AMMA [C) 988793 TREmo
/04409 19:36:29 ANMN ANMNA [C) 988793 Appuntamenta 3 +B
./04,09 193715 ANM AMMA [C) 988793 Wizita_dgente +E V...
/04409 194552 ANMN ANMNA [C) i LOGIM
./04,09 194715 ANM AMMA [C) i Az Dist17
/04409 19:52:09 ANMN ANMNA [C) BE4022 inz.inc
./04,09 195236 ANM AMMA [C) i LOGOUT LI
n72mg na 172027210 SRR ARIRLA T n 1 Crzikl
Totali
Totali 512 ins.inc 3 canc.inc 12 sfa 10 dist. 1 ezatt. undo 12
c.gcar 1 git-sca telefon. 10 memo 273 nota n.com 1 ins.sk 1
asseg [AA RN EEREEREEE AN EENEEENNNNRNNRNRNNNNERNERR I -
abort ztat x citta Elenco Prat. ||_ lgssgle

Problemi
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Gestione Agenda — Popup Appuntamenti — Calendario Interno

s, Appuntamenti

dh| D@ | X[ 2|

7
-

=101 %]

20lo operatore

s oggi | CEICA | CEICa II
z0lo non chiusi

|
2] [ap] Esat [aNN [ARHA [T

JEIE” lunedi 30 marzo 2009 j

ILuneu:ﬁ

E%
11:00 5 e.p. el ]

11:00 5 ezposito %31
e

11:005 ep. ; 350

15:35 5 meos i 12005 s ric JEREERNISYT 5 2
L Appuntamenti L Planning L Q_5ettimanale 1 [1.Menzile l [Giormo J
| [ INS nuovo impegno - CANC | | I_IH _I‘ (EQF]/5 |_|> _IM
x
a Msg per ANN | maggio/ 2009 |
Dom Lun Mar Mer Gio Yen Sab
> [AGE__JAGEND LG
. 2 4 5 6 ¥ 8 1
LY sposta_domani 1 11 12 13 14 15 16
20:35 Prova 17 18 19 20 21 22| 23
24 25 26 2F 28 29 30
|

apr pratica

Setta gia letto

<2 »»| <2 5> | ogai |
| ok |
8 3101112131415161718
1920212223 7| 5 1015202530
[T primo piano 354045505500
23/magqgio/2009 20:35

annulla
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Monitor Attivita complessive — Quadro Economico — Grafico Attivita per ora

%, Monitor 01/01/08 31/01/08 ora elab 20:37:21

Risultati o1A01.408
o Capitale | 2.180.764.64 05—
TOT .
103 | 349 | 940 163 17.333.64
104 827 1634 1956 -
105 | 492 | 2650 144 94 995 10 Calcola
107 369 1210
111 | 436 | 2390 464 [ Spese Rec. 125.06
112 229 703 11
4] 1 Inc.PC i
143 1 Inc.E5
147 | 514 | 1813 1388 Totale Inc.
144 h43 14 1706
150 1
151 1 i : [ hostp an
153 2 2 1 ] ] [ NoSk:
154 564 1821 1765
156 1 Prod Com. [~ Mandati
157 1 Iv dividi PC
23 469 1247 Pers.Amm . . | dividi 5P
20 3 2 Pers_Ph.Col Riepilogo
34 592 2209 2016
45 588 2093 617 Sp Lot ] Prezenze
47 1 Pres x Es.
394 1 1 Sp.Prod.
AL 1
0 22 22 20 Sp.Gen.
[ 1 Cont
LA 4 3 storico
ELA 1
LF 3 2
el 1
kAR 2 2
il : 1 cancella
hAC 1 records
b’ b 4
% Y 1
AL 1
B 2 1
SE)
A 2 1
nz
i, Grafico X|
2000 Oora
0 +==
=] - = = {nr] uw
- - - - -
% gg seth, % tipo = Login fo Aftivits  © Login Straordinario Chiudi |




Modulo Review — Gestore Automatico di statistiche pubblicabili via Web e/o email

Filtri#0pzioni

, gestione Alert tramite SMS e/o email

14
— Dati Affid. to —
 PeEsat [~ Ancnini [ den MODI | GLOBALE | LOTTO | Totali | Seatiore | “aruppo.
Lizta TreeI last rep. | [~ PerfFrovince [ arafici Repoit WiIP VIS
| Lotto |Tutl| |Num.Esatl_ | 17 I int | |Allm Rif | | IT |2 II_
[Mandate JLIN~ [LINEA SPA CARTE |§ e [E
| Data Affido | |Scadenza M andato | |— hhl 25 El 62
|Dutala| 1} [I]]|Inlervallo | 1} |Num Review I II I IlAvanzamenlo | 0.0% |
Pratiche a7 = |Lotto Affidato Incaszato 4 Ob.od *5cosz. Scost.Hec. ScostFatt. %2CB.
|: |  210.641.82] 19.946.21| 95%]1200] -25] 5331  -960
Trasmt_e:fse 87 |100,0 I],I]I]| I],I]I]| 0 D%I I],I]I]l I],I]l UI 0
Positive 14] 161 s | 3791522 267,85 0.7%[100.00] 99.3] -37.647| -6.777
MNegative 73| 83.9]SH | | | | | | |
Neutre 0 00[T [ 248557.04] 20214.06] pi% [ -a2878[ 7736
[Prag| 3.639 [PrEs | 1.861 [Utile Lordo | 1.778 [Costi G. | 0 [Utile Nettof 1.778 ‘
—Perf. Esattori/P
e mwncel‘ -perfc.p. ¥ NoGrPC Riep. x| rEs JC] 7.42 [S] 055[Totale
Ealcolal reportl graf | Lot lﬁ
(nli{n]
A =] gen| S5 INRNERRERRREREN T eoofsn [ &
Esat Pt AffPr R Pr AJPr PdAffidsto [Incassato |Perc [ C | | %vit | 118 [=Cba | 0.00
&0 4 4 0 2261780 365560 162 1916 | Azioni
308 3 3 0 1 1738eR0 1wl 103 147 g |—5'5? Calcola
304 3 3 0 1 119825 71800 64 1015 IL"“"? — form | msg + por
307 10 o 0o 2378850 000 00 2482 S P || I
143 4 0 0 raindam 001 04 B9 Affida ai Sovraperformanti
305 3 0 0o 979 0ol 00 8Zw Foait Pratiche
] E 0 o 94327 000 00 G04 SottoPerformanti 11 0
LGl E o 0 @576l LI R EE SowaPeformanti B o
75 3 3 0 0 iszenil 000 00 1543
&7 3 0 0 414510 000 00 3B Sposta le prime|  prat
22 |F 2 o o &7l [ R ) -
11 sal | 2 0 849695 000 g 7 alfesattore | _9o || |[Fine lettura
03 i] A 0 0 s0z603 00 04 25881 || 1>t| t>2| Bevoca |
50 1 0 0 17.447.70 000 00 147e || InviaSMS [T SolaSMS 7 |
45 AN 1 0 133767 ood oo 1%
: - - ALERT_INFOCPS.tat
13 N1 1 O 0 544973 000 00 4T o FRT INFOLINEA b
ALERT_MEMOPERFORM scadenza. bt
[« | iy ERT_ORFID bet
Fine lethura

:ﬁ'startl | & B

ISl
B
=

» J =] Setver ...

| [ Postain a| i Risorse d... | B Cgaz AD... || B ELAB # 1. & Zijworkic... | |’E§=Q:¢Jg.ﬁba[ﬂ$

2131
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